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¢ O sistema deve permitir ao médico fazer o registro dos medicamentos em uso continuo pelo paciente
(reconciliagdo medicamentosa);

¢ O sistema deve permitir fazer o registro das avaliagdes realizadas pelo médico ou pelo enfermeiro no
paciente tais como:

o - Glasgow; - Apache II; -Euroescore; -Time Risc; -Régua de Dor; - Superficie Corporea; -
Braden; - Fugulin;

o O sistema deve permitir ao médico fazer o registro da evolugdo médica em formulério eletronico
carregando o layout do documento de forma automatica de acordo com o local de atendimento
(setor) e a especialidade do médico assistente;

¢ Inserir informagdes sobre alergias do paciente, tais como substancia, reagdes e demais observagdes;

e Registrar indicadores de sinais vitais (Temperatura, Capnografia, PV, Glicemia, Pressdo Intracraniana,
Saturacdo, FC, FR, PAS, PAD) e dados antropométricos (Peso e Altura) como também deve permitir
parametrizacao de outros indicadores a critério da instituicdo e a configuracdo dos sinais vitais a serem
coletados pelo setor de atendimento;

e Permitir o Médico registrar eletronicamente a prescri¢ao de Medicamentos, Solicitagdes de Exames de
Laboratorio, Exames de Imagem, Cuidados Médicos, Dietas, Procedimentos, Hemoderivados,
Fisioterapia, Cuidados e Orienta¢des em tela unica;

e O sistema deve carregar de forma automatica os materiais descartaveis (componentes) ao fazer a
prescricao de um item que tenha necessidade dos mesmos para a sua aplicacao/infusao;

¢ O sistema deve gerar alertas ao médico prescrever medicamentos com substancias aos quais o paciente
tenha alergia registrada, tendo o profissional que justificar a manutencdo da conduta ou alterar por
outra medicagao;

e O sistema deve gerar alertas de interagdo medicamentosa nas seguintes condi¢des: Droga x Droga,
Droga x CID, Droga Alimento, Droga x Resultado de Exame e Droga x Nutriente;

¢ O sistema deve gerar alertas ao médico quando o mesmo prescrever medicamentos com interacao
medicamentosa nas condi¢des acima mencionadas, assim como deve gerar de forma automatica
mensagem de alerta da interagdo, tendo o profissional que justificar a manutencio da conduta ou
alterar a mesma para poder finalizar o processo de prescri¢ao;

e O sistema deve possibilitar a integragdo do sistema de prescri¢gdo médica eletronica com plataformas
de informagdes e contetido farmacéutico para a emissao de alertas de interagdes medicamentosa e
superdosagens;

¢ Na tela de prescri¢ao o sistema deve obrigar ao médico preencher o formulério de controle de
antimicrobianos (ficha de antimicrobiano) ao prescrever um medicamento deste grupo de farmacos;

¢ Na tela de prescrigdo o sistema deve obrigar ao médico preencher o formulario de controle de
procedimentos de alto custo (laudo de procedimentos de alto custo/complexidade) ao prescrever um
medicamento, exame ou procedimentos de alto custo;

e Na tela de prescri¢do o sistema deve obrigar ao médico preencher o receitudrio especial ao prescrever
um medicamento de controle especial de acordo com a portaria 344/98;

e O sistema deve permitir o médico prescrever medicamentos do grupo de soroterapia com a velocidade
infusdo desejada, de acordo com a velocidade, o sistema deve calcular automaticamente a frequéncia
dos medicamentos;

¢ O sistema deve gerar automaticamente alertas ao médico quando um item for prescrito em
duplicidade;

e O sistema deve gerar alerta para a prescricdo de medicamentos que estejam com superdosagem,
exigindo do mesmo uma justificativa para a manuten¢do da conduta e a finalizacdo do processo de
prescri¢ao;

¢ O sistema deve permitir ao médico fazer a configuragdo de seus itens de prescri¢cdo favoritos;

e O sistema deve permitir ao médico fazer a pesquisa de itens de prescrigdo por nome comercial,
principio ativo, laboratorio, grupo de tratamento, diagnostico e sintomas;

» Na tela de prescri¢ao o sistema deve obrigar ao médico preencher o formulario de controle de
medicamentos ndo padronizados ao prescrever um medicamento com esta caracteristica;

e O sistema deve permitir o médico alterar o horario sugerido pelo sistema de acordo com os horarios
configurados na frequéncia padronizada pelo sistema;

¢ O sistema deve disponibilizar de mecanismo para a prescrigao de tratamentos de quimioterapia em
ciclos e sessoes;

e Na prescri¢do de quimioterapia o sistema de acordo com o peso e a altura deve sugerir
automaticamente a dose do quimioterapico de acordo com a superficie corporea do paciente que sera
calculada também de forma automatica;
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¢ O sistema deve permitir a criagdo de protocolos de tratamento de quimioterapia com a configuragdo de
intervalo de dias entre os tratamentos e a quantidade de ciclos;

¢ O sistema deve carregar automaticamente na tela de prescricdo de quimioterapia os medicamentos
configurados para o tratamento assim como a geracao do tratamento dentro do intervalo de dias
configurados para o protocolo selecionado;

¢ Ao finalizar a prescricdo o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitagdo dos medicamentos e
materiais descartaveis na farmacia;

e Ao finalizar a prescri¢do o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitagdo de dieta no servigo
de nutrigao;

e Ao finalizar a prescri¢ao o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitacdo de exames de
imagem no servigo/setor de imagem,;

e Ao finalizar a prescri¢do o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitagdo de coleta de
amostras no servico de analises clinicas (laboratério);

e Ao finalizar a prescricdo o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitagdo de hemoderivados
no servico de Hemoterapia;

¢ Ao finalizar a prescri¢do o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitagdo de fisioterapia no
servigo de Fisioterapia;

e O sistema deve permitir ao médico fazer a solicitagdo eletronica de parecer médico para um
determinado profissional ou uma determinada especialidade (Inter consulta);

e Ao fazer a finalizagdo da prescri¢do o sistema deve permitir que embora a prescrigao seja valida para
24 horas o sistema possa gerar as solicitacdes de materiais e medicamentos de forma automatica por
turnos de atendimento pela farmacia até o limite de 24 horas;

¢ O sistema deve permitir realizar a suspensao de um item prescrito ao paciente;

e O sistema deve permitir realizar copia de prescri¢gdo de uma determinada data ou fazendo a mescla de
mais de uma data;

¢ O sistema deve permitir que o proprio médico crie prescrigdes padronizadas baseadas nas prescri¢des
realizadas e as disponibilize na area de prescri¢cdes padronizadas;

¢ O sistema deve permitir o médico fazer a emissao de atestados médicos, emissdo de receitas,
receitudrio especial e comprovantes de comparecimento;

e O sistema deve disponibilizar formulario eletronico especifico para o médico fazer o registro da
descri¢do do ato cirtrgico;

¢ O sistema deve disponibilizar formulario para o médico anestesista fazer o registro da ficha de
anestesia, informando os dados graficamente na ficha;

¢ O sistema deve disponibilizar formulario eletronico para registro do partograma;

e O sistema deve permitir o enfermeiro fazer o registro da anamnese ou entrevista de enfermagem,;

¢ O sistema deve permitir ao enfermeiro ou qualquer membro da equipe multidisciplinar fazer o registro
da evolugdo em formulario eletrénico, carregando o layout do documento de forma automatica de
acordo com o local de atendimento (setor) e a especialidade do profissional assistente;

¢ O sistema deve permitir o enfermeiro fazer o registro do balango hidrico, informando os ganhos e
perdas do balango. O recurso deve também permitir fazer o fechamento total ou parcial do balango e
gerando automaticamente o grafico com os ganhos, perdas e o saldo do balanco;

o O sistema deve permitir o Enfermeiro registre eletronicamente a prescrigao de

¢ Cuidados de Enfermagem, Procedimentos e Orienta¢des em tela unica;

e O sistema deve permitir o enfermeiro fazer o aprazamento ou reaprazamento dos horarios dos itens e
das medicagdes prescritas pelos médicos ou outros membros da equipe multidisciplinar;

e O sistema deve permitir o registro eletronico da checagem das medicag¢des e procedimentos prescritos
pelos médicos ou outros membros da equipe multidisciplinar;

e O sistema deve permitir o registro eletronico da suspensao das medicagdes e procedimentos prescritos
pelos médicos ou outros membros da equipe multidisciplinar que ndo foram executadas e informando
o motivo da suspensao ou cancelamento;

¢ O sistema deve apontar em painel de maneira clara e grafica quais medicagdes estdo em atraso;

e O sistema deve dispor de tela para que a enfermagem possa pesquisar as informagdes clinicas do
paciente tais como:

e - Dados Demograficos do Paciente;

e - Diagnosticos do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

o - Historico de todos atendimentos do paciente na instituicdo, informando data, hora, tipo de
atendimento, diagnostico do atendimento, servico e médico assistente;
o - Alergias do Paciente;
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o - Sinais Vitais (valores e grafico) do atendimento atual ou de atendimento anterior, permitindo
selecionar o periodo de avaliacao;

o - Avaliagdes do paciente do atendimento atual e de atendimentos anteriores;
o - Vacinas do paciente;
o - Balang¢o Hidrico (valores e graficos) do atendimento atual ou de atendimentos anteriores,

permitindo selecionar o periodo de avaliagao;
- Exames de Laboratorio (valores e laudo);
- Exames de Imagem (laudos e imagem);
- Medicamentos em Uso;
- Prescrigdes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Evolugdes Médicas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Evolugdes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Anotacdes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Historico de Cirurgias do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Curva de Crescimento (grafico);
- Documentos de Admissdes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual ou de
atendimentos anteriores;
- Atestados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Receitas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

o - Parecer Médico do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Documentos Anexados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
O sistema devera possuir recurso para que a enfermagem possa construir os planos de cuidados ao
paciente, bem como as prescri¢des de padroes de enfermagem;
O sistema deve dispor de tela para que a enfermagem possa registrar a entrevista da enfermagem
(Avaliagao Inicial);
De acordo com as respostas da entrevista de enfermagem o sistema deve sugerir automaticamente
quais diagnosticos de enfermagem
O sistema devera possuir recurso para que a enfermagem possa construir os planos de cuidados ao
paciente, bem como as prescrigdes de padroes de enfermagem; o paciente se enquadra para a definicao
do plano de cuidados;
O sistema deve dispor de tela para que a enfermagem possa registrar a entrevista da enfermagem
Avaliagdo Inicial);

o De acordo com as respostas da entrevista de enfermagem o sistema deve sugerir
automaticamente quais diagnosticos de enfermagem o paciente se enquadra para a definicdo do
plano de cuidados;

o O sistema deve dispor da tabela de diagnosticos de enfermagem NANDA para a definicdo do
diagnostico de enfermagem;

o De acordo com o diagndstico selecionado pelo enfermeiro, o sistema devera sugerir os itens de
prescri¢cao de maneira automatica;

o O sistema devera possuir tela para o profissional registrar as vacinas dos pacientes;

O sistema devera ter tela para finalizar o atendimento inserindo informagdes tais como:

o - Diagndstico;

o - Procedimento;

o - Data;

o - Hora;

O 0O 0O 0O 0O OO O OO

o O

- Motivo de alta;

O sistema deve permitir fazer a emissdo do sumadrio de alta do paciente e carregar automaticamente as
principais informagdes do atendimento tais como medicamentos, resultados de exames de laboratoério,
imagem e orientagdes

O sistema deve possibilitar a integragao com contetido de bases médicas externas que auxiliem e
apoiem o médico na tomada de decisdo como exemplo podemos citar UpToDate, Clinical Key ou
outro do mesmo género;

O sistema deve sinalizar de maneira grafica todas as pendéncias do médico em relacdo ao atendimento
tais como fechamento de documentos eletronicos, assinaturas eletronicas e demais pendéncias;

O sistema deve permitir a integracdo com equipamentos de monitoragao;
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¢ O sistema deve estar homologado para suportar certificagdo digital e assinatura eletronica dentro dos
padroes CFM/SBIS;

¢ O sistema deve disponibilizar de op¢ao para registrar o encaminhamento do paciente para outras
especialidades;

e O sistema deve disponibilizar de opcao para registrar o Check-list de cirurgia segura;

DIRETORIA CLINICA

e O sistema deve permitir realizar o registro dos tipos de prestadores;

O sistema deve permitir realizar o registro dos conselhos e suas siglas;

O sistema deve permitir realizar o registro das especialidades médicas e de enfermagem;

O sistema deve permitir realizar o registro das especializacdes médicas e de enfermagem;

O sistema deve permitir realizar o registro dos horarios contratados dos prestadores;

O sistema deve permitir realizar o registro dos prestadores da instituicdo no minimo com as seguintes
informacoes: Nome, sexo, CPF, Identidade, Data Nascimento, Nome de Guerra, Nr. Do Conselho,
Nome do pai, Nome da Mae, Grau de Instrucdo, Nacionalidade, Naturalidade, Foto, Endereco
Comercial, Enderego Pessoal, Tipo de Prestador, Especialidade, Especializagdes, se 0 mesmo ¢ Aluno,
se ¢ Professor, Tipo do Conselho, Tipo de Vinculo, Tipo de Atividade (Cirurgia, Anestesista, Clinico,
Auditor), Dados Bancarios, Contatos);

O sistema devera disponibilizar opgao para registrar as ocorréncias médicas

O sistema devera disponibilizar opgao para registrar as especializagdes médicas;

O sistema devera disponibilizar op¢ao para registrar as licengas médicas;

CENTRO CIRURGICO

e Permitir o registro do centro cirurgico, associado ao centro de custo e o horario de funcionamento para
todos os dias da semana;

e Permitir configurar as salas de cirurgia por centro cirirgico, definindo o tempo de preparo e o tempo
minimo de utiliza¢do para cada uma das salas de cirurgia

e Permitir configurar as vias de acesso das cirurgias;

e Permitir configurar os equipamentos disponiveis no centro Cirurgico ¢ as respectivas quantidades;

e Permitir configurar os tipos de anestesia;

e Permitir configurar os tipos de parto;

e Permitir configurar os motivos de parto;

e Permitir configurar os motivos de transferéncias de cirurgias;

e Permitir configurar os motivos de cancelamento de agendamento de cirurgias;

e Permitir configurar os motivos de interdicao de sala de cirurgia;

e Permitir configurar as equipes médicas;

e Permitir configurar as unidades de sangue e derivados;

e Permitir configurar os tipos de morte de RN;

e Permitir configurar os kits cirtirgicos por procedimento e por prestador com as seguintes informacdes:
materiais descartdveis, medicamentos, OPME, equipamentos, caixas cirargicas, hemoderivados e
procedimentos;

e O sistema deve possuir funcionalidade para que o médico possa solicitar um agendamento de cirurgia
com no minimo as seguintes funcionalidades: Paciente, sexo, telefone, e-mail, data desejada para o
agendamento, tempo de cirurgia, medico, especialidade sangue, uti, kit cirirgico, convenio, plano, tipo
de anestesia, procedimento e equipamentos;

e O sistema deve disponibilizar funcionalidade que permita o usuario que opera o modulo de centro
cirtirgico possa visualizar a lista de cirurgias solicitadas pelos médicos cirurgides, assim como o status
da mesma (solicitada, confirmada);

¢ O sistema deve possibilitar que o usudrio possa realizar a confirmacao das solicitacdes de
agendamentos registradas pelos médicos cirurgioes;

¢ O sistema deve carregar automaticamente todas as informacdes na tela de confirmacao do
agendamento cirurgico que foram inseridas na op¢do da solicitagdo de agendamento.

e Ao confirmar o agendamento cirirgico a partir da solicitacdo, o sistema deverd gerar automaticamente
a pré-interna¢do do paciente no modulo de internagao;

e Ao confirmar o agendamento cirirgico a partir da solicitacdo, o sistema devera gerar automaticamente
a solicitacdo de leito para a central de gestao de leitos no modulo de internagao;
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¢ O sistema devera ter a opgao de registrar o agendamento cirirgico diretamente, sem a necessidade de o
médico fazer uma solicitacao eletronica de agendamento;

¢ O sistema deve disponibilizar na tela do registro do agendamento cirdrgico no minimo com as
seguintes informacgdes:

e C(Cirurgia, Cirurgido, Convénio, Plano, Horario Inicial, Tempo de Cirurgia,

e Paciente, Sexo, Idade, Peso, Necessidade de UTI, Caixas Cirurgicas, Kits Cirtrgicos, OPME, Tipo de
Anestesia, Observagdo, Exames de Imagem, Exames de Analises Clinicas, Equipamentos,
Lateralidade, se a cirurgia ¢ ambulatorial, previsdo de internago e previsdo de alta);

¢ O sistema deve disponibilizar op¢do para fazer a emissao do comprovante de agendamento cirtirgico
ou entdo o envio de e-mail para todos os setores envolvidos no preparo da cirurgia;

¢ O sistema deve disponibilizar opgao para fazer a revisao do agendamento cirargico, nesta tela o
usudrio faria a fungdo de uma espécie de auditor, pois 0 mesmo poderia adicionar mais itens
necessarios a realizacao do ato cirurgico e que nao foram apontados durante o processo de
agendamento;

¢ O sistema deve também possibilitar fazer o envio de e-mail para todos os setores apos o processo de
revisdo do aviso de cirurgia;

¢ O sistema deve possibilitar registrar a transferéncia de cirurgias agendadas para a mesma data em
horério e sala distinta ou entdo para uma nova data ¢ horario distinto informando o motivo da
transferéncia;

e O sistema deve permitir ao usudrio registrar o cancelamento de uma cirurgia agendada, o sistema
também deve obrigar ao usudrio informar o motivo do cancelamento;

e O sistema deve enviar mensagem de e-mail a todos os setores envolvidos no processo de preparo da
cirurgia, informando o cancelamento ou a transferéncia da mesma;

e O sistema deve possibilitar ao usudrio fazer o registro de interdicdo de uma ou mais salas de um centro
cirargico, obrigando o mesmo a informar o periodo de interdi¢do e o motivo;

e O sistema deve permitir ao usuario fazer a reserva de uma faixa de horario de uma sala do centro
cirurgico para um determinado profissional, esse processo bloqueia automaticamente esta faixa de
horario impedindo novos agendamentos neste horario e sala por outros profissionais;

e O sistema deve possuir recurso para que o usuario possa confirmar o ato cirargico agendado
previamente;

e O sistema deve carregar automaticamente na tela de confirmagdo do ato cirtrgico todas as informacdes
que foram registradas no agendamento cirtrgico;

e Se o horario de confirmagao do ato cirtrgico, for posterior ao horario previsto no agendamento o
sistema devera solicitar ao usuario o motivo do atraso;

e O sistema deve possibilitar no momento da confirmagao do ato cirargico adicionar outros
procedimentos, e equipamentos cirirgicos que ndo estavam previstos no agendamento, mas que foram
necessarios a sua realizagdo e utilizagdo no momento da cirurgia;

¢ O sistema deve permitir registrar a descri¢ao do ato cirtrgico;

¢ O sistema deve permitir registrar a descri¢do do ato anestésico em formulario especifico com
apontamentos dos dados de maneira grafica;

¢ O sistema deve permitir ao usuario registrar cirurgias de emergéncia que nao estavam programadas
para a sua realizagdo sem a necessidade de um agendamento prévio;

¢ No registro da cirurgia de emergéncia ou urgéncia o sistema devera dispor no minimo das seguintes
informagdes:

e Cddigo do atendimento, paciente, tempo de cirurgia, horario de entrada na sala, horario de saida da
sala, horario de inicio da anestesia, horario do fim da anestesia, horario de inicio da cirurgia, horario
do fim da cirurgia, cirurgia, especialidade, médico cirurgido, anestesista, 1 auxiliar, 2 auxiliar,
circulante, instrumentador, equipamentos, taxas, exames de imagens realizados, exames de analises
clinicas, gastos de sala com materiais descartaveis, gasto de sala com medicamentos, tipo da cirurgia
(urgéncia, emergéncia, eletiva), técnica (convencional ou por video) lateralidade, natureza da cirurgia
(contaminada, potencialmente contaminada, limpa, infectada), centro cirargico, sala de cirurgia e CID
pOs operatorio;

e O sistema deve permitir o usudrio fazer o registro dos gastos de sala de medicamentos e materiais
descartaveis utilizados no paciente durante o ato cirurgico;

¢ O sistema deve permitir o usudrio fazer a confirmag¢ao de consumo (checagem de dos itens de sala) dos
materiais ¢ medicamentos que foram dispensados pela farmacia e utilizados efetivamente no paciente
durante o ato cirurgico;
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¢ O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de confirmagao de consumo de OPME, nesta tela o
sistema deve apresentar somente os produtos que estao caracterizados como OPME para que o usuério
auditor possa registrar a confirma¢do de consumo. Apods a confirmagdo de consumo, o sistema deve
enviar automaticamente e-mail ao fornecedor solicitando a NF de consumo do material consignado
com as informagdes do paciente, deve enviar e-mail ao setor de compras ¢ também ao faturamento;

¢ O sistema deve disponibilizar op¢do para lancar informacdes do parto tais como: horério do parto, tipo

do parto, motivo de parto quando cesariana, motivo de morte do RN quando natimorto, Qtde de

nascidos vivos, sexo, Nome do RN, Codigo da Pulseira, Apgar, Apgar 5 minutos, Exame Fisico do

RN, Perimetro Cefalico, Perimetro Abdominal, Peso, Altura, Nome da Mae, Médico Pediatra, No.

DNV, data ¢ hora do nascimento;

Em caso de parto gemelar o sistema deve permitir o registro de todos os RN’s de maneira individual;

O sistema deve permitir associar o leito e o atendimento da mae ao RN;

O sistema deve permitir o usudrio emitir o mapa cirirgico;

O sistema deve permitir o usuario emitir a agenda cirirgica;

O sistema deve permitir o usuario emitir a folha de sala com todos os langamentos ocorridos durante o

ato cirirgico;

¢ O sistema deve permitir o usuario emitir os seguintes relatorios estatisticos: Cirurgias por cirurgiao
Anestesias;

¢ O sistema deve permitir emitir o livro de dados dos RN’s;

¢ O sistema deve disponibilizar de todas as informagdes registradas no ato cirurgico no prontudrio
eletronico do paciente de forma automatica;

e O sistema deve registrar automaticamente no médulo de CCIH todos as informagdes registradas no ato
cirargico do paciente;

CCIH

¢ O sistema deve estar totalmente integrado ao prontuario eletronico do paciente;

¢ O sistema deve possibilitar o registro dos antimicrobianos que estdo sendo monitorados e controlados
pela CCIH;

e O sistema deve possibilitar a configura¢ao do n°. de dia autorizado automaticamente pela CCIH para a
prescri¢do dos antimicrobianos controlados pela comissao;

¢ O sistema deve possibilitar a configuragao da DDD (dose diaria definida) dos antimicrobianos
controlados pela comissao;

¢ O sistema deve possibilitar a configuragao se o antimicrobiano ¢ de uso restrito, se esta ativo e se o
mesmo ¢ de vigilancia;

e O sistema deve permitir o registro dos materiais para cultura com cdodigo e descricao;

e O sistema deve permitir o registro dos microrganismos com cddigo e descri¢ao;

¢ O sistema deve permitir o registro dos procedimentos invasivos com c6digo e descricao;

e O sistema deve permitir o registro das topografias com cédigo e descrigao;

¢ O sistema deve permitir o registro dos materiais para cultura com cdodigo e descricao;

¢ O sistema deve realizar automaticamente a busca ativa dos pacientes suspeitos de infec¢ao hospitalar
com a possibilidade de o usuario selecionar o tipo de busca (uso de antimicrobiano, culturas positivas,
procedimentos invasivos, cirurgias, data de previsao de alta ultrapassada, admitidos com mais de 48 e
72 horas, por setor e por unidade de internacao;

¢ O sistema deve apresentar ao fazer a busca ativa, todas as informagdes relativas ao atendimento do
paciente, informagdes referentes ao uso de antimicrobianos, a cirurgias realizadas pelo paciente, aos
resultados das culturas realizadas, aos procedimentos invasivos registrados na assisténcia ao paciente e
as infecgoes ja registradas;

¢ O sistema deve permitir o usuario fazer o registro da infec¢ao do paciente com as seguintes
informacdes: data da infec¢ao, CID, Tipo do Registro, Tipo de Infeccao, Tipo de Situacao, Sitio
Principal, Topografia, Procedimento Invasivo, Localizacdo, Leito, Aviso de Cirurgia quando paciente
com infec¢do no CC e observagdes;

¢ O sistema devera permitir controlar separadamente os pacientes que estdo em processo de vigilancia e
0s que ja tiveram sua infecc¢ao notificada;

e O sistema deverd permitir acessar o resultado dos exames de antibiograma realizados para os
pacientes;
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¢ O sistema deve possibilitar o registro de procedimentos invasivos realizados no paciente durante a sua
assisténcia com a data da realiza¢do, o procedimento realizado e o setor onde ocorreu;

¢ O sistema deve disponibilizar a realiza¢do de auditorias nas prescricdes médicas que tiverem
antimicrobianos prescritos pelos médicos assistentes;

e No processo de auditoria o sistema deve permitir o médico infectologias selecionar o paciente, ¢
registrar a auditoria, podendo o mesmo bloquear uma nova prescri¢ao do antimicrobiano para o
paciente;

¢ No processo de auditoria o sistema deve permitir o médico infectologias selecionar o paciente, e
registrar a auditoria, podendo o mesmo liberar a prescri¢do de um antimicrobiano para o paciente para
um determinado ntimero de dias;

e O sistema deve apresentar automaticamente as mensagens inseridas pelo médico infectologista no
processo de auditoria para o médico assistente no momento da prescricdo médica;

o O sistema devera calcular as taxas de infeccdo Hospitalar existentes demonstrando graficamente
a evolugdo mensal das mesmas de acordo com parametros pré-definidos como unidade de
atendimento, especialidades, médicos e topologia;

GERENCIAMENTO DE UNIDADES

¢ O sistema deve permitir fazer o registro da solicitagdo de transferéncia de leitos entre uma mesma
unidade ou para outra unidade de internagao;

¢ O sistema deve permitir fazer o registro de transferéncia de leitos entre uma mesma unidade ou para
outra unidade de internacao;

¢ O sistema deve permitir fazer o registro de transferéncia do paciente para o centro cirirgico;

e O sistema deve permitir fazer o registro de transferéncia de médico assistente do paciente;

e O sistema deve permitir a interdi¢ao e liberacao de leitos de uma determinada unidade de internacéao;

¢ O sistema deve permitir fazer o registro da programagao de alta dos pacientes internados em uma
determinada unidade de internagao;

¢ O sistema deve permitir o registro de ocorréncias do plantdo;

¢ O sistema deve permitir o usudrio fazer o registro de procedimentos invasivos realizados no paciente
durante a internagao;

e O sistema deve permitir o usuario registrar a solicitagdo de produtos ao estoque;

¢ O sistema deve permitir o usuario registrar a solicitagdo de devolugao de produtos para o estoque;

e O sistema deve permitir o usuario registrar a confirmagao do recebimento de solicitagcdes de produtos
do estoque;

e O sistema deve permitir o usuario fazer o registro de solicitacao de dictas avulsas ao servigo de
nutri¢do e dietética do hospital,

¢ O sistema deve permitir o médico fazer o registro do boletim informativo com as condigdes clinicas do
paciente para efeitos de informacao;

e O sistema deve permitir o registro de avisos de alergias do paciente a substancias;

¢ O sistema deve permitir o usudrio registrar o inicio e fim da monitoracdo de aparelhos e gases
utilizados pelo paciente durante a hospitalizacao;

¢ O sistema deve permitir o usuario fazer a emissao do relatorio de censo ocupacional da unidade de
internagao;

ESTOQUE E FARMACIA
Cadastros e Configuracao

e (adastro das espécies dos produtos no minimo em 3 (trés) niveis;

e (Cadastro de fornecedores com as seguintes informacdes: Razao Social, Nome Fantasia, CNPJ, Insc.
Estadual, Insc. Municipal, Endereco, Tipo (fisica ou juridica), Tipo de Constitui¢cdo, Insc. INSS, Ramo
de Atividade, Contatos, Contrato, Tipo de Atividade, Formas de Comunicag¢do, dados Bancérios e
Dados de Internet;

e (Cadastro de Estoque com a defini¢do do cddigo, nome, tipo, se utiliza controle por codigo de barras, se
utiliza endere¢camento de produtos e setor;

¢ Cadastro de Produto com as seguintes informagdes: Codigo, Descri¢do, Descri¢do Resumida, Tipo de
Produto, Unidade, Sexo, Codigo SIAF, SIAGEM, SIAFEM, Espécie, Classe, sub-classe, Controle de
Curva ABC, Controle de Lote, Controle de Validade, Etiqueta de Cédigo de Barras, Procedimento,
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Bloqueia, Movimenta, Carater, Padronizado, Lista (portaria 344/98), codigo DCB, Atividade,
Especificagdo, Substitui¢cdes, Portaria, Fabricantes, Estoque Minimo, Ponto de Pedido, Estoque
Maximo, Tempo de Reposi¢do e Classificacdo XYZ;

Solicitacdo de Cadastro do Produto Novo com as informagdes e especificagdes do produto;
Dispor de tela para receber a Solicitagao de Cadastro do Produto Novo com as informagdes ¢
especificagdes do produto;

Dispor de tela para a liberagao de Cadastro do Produto Novo ap6s a validagao do setor competente;
Cadastro de Unidade de Estocagem de Movimentagao de produtos com fator de conversdo para a
unidade de referéncia;

Cadastro de localizacao dos estoques enderegos das prateleiras;

Cadastro dos Motivos de Baixa;

Cadastro de Tipos de Documento;

Cadastro do Motivos de Devolugoes;

Cadastro das Cotas de Reposi¢ao de Produtos ao Estoque;

Configuracdo das Etiquetas de Codigo de Barras;

Cadastro dos motivos de divergéncia no atendimento do estoque;

Cadastro de Motivos de Saidas para Fornecedor;

Cadastro de Kits de Produtos;

Cadastro de Formulas para o processamento de novos produtos a partir da composic¢ao de dois ou mais
produtos;

Cadastro de Portarias da Vigilancia Sanitaria e seus produtos;

Cadastro das Listagens das Portarias da Vigilancia Sanitaria;

Cadastro de A¢des Terapé€uticas, Substancia e seus produtos, Laboratério/Fabricante e seus produtos,
cadastro de grupos de tratamentos e seus produtos, cadastro de palavras-chaves e cadastro de produtos
e DEF;

Utilizar a metodologia ABC x XYZ para a defini¢do e calculo do estoque minimo, ponto de pedido e
sugestdo de compras;

O sistema deve classificar automaticamente o produto na curva ABC, baseando-se nas movimentagdes
da quantidade de consumo e custo;

O sistema deve calcular automaticamente o ponto de pedido baseado nos critérios ABC x XYX e o
tempo de reposicao;

O sistema deve calcular automaticamente o estoque minimo do produto, baseado na classificagdo ABC
x XYZ ¢ a quantidade de dias configurados para a reposicao;

O sistema deve calcular automaticamente o estoque maximo do produto, baseado na classificagao
ABC x XYZ ¢ a quantidade de dias configurados para o calculo e a sugestdo de compras;

O sistema deve permitir a configuracdo de espécie de produto x estoque;

O sistema deve permitir a configura¢io de usuarios x estoque;

O sistema deve permitir a configuracdo de usuarios x espécie;

O sistema deve permitir a configuracdo de operagdes que podem ser realizadas por usuario e por
estoque;

O sistema deve disponibilizar a configuracao de etiquetas de codigos de barras;

Entradas de Produtos

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=260848864&i...

Registro da entrada de produtos através da entrada por nota fiscal, onde o usuério, ao informar a ordem
de compras, estando a mesma autorizada, o sistema carrega de forma automatica na tela de registro de
entrada de produtos todas as informagdes negociadas como fornecedor tais como: Valor da Compra,
Fornecedor, Estoque de Entrada, CFOP, Frete, Produto, Valor Unitario, Qtde Entrada, Valor Unitario e
Valor total. O usuario tera que somente fazer o registro do nimero da nota fiscal, a data de emissao e
os lotes e as respectivas datas de vencimento dos mesmos;

Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por doagao;

Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por vale;

Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por empréstimo;

Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por produgao (reprocessamento ou
manipulag?o);

Registro da entrada de servigos através da entrada por nota fiscal de prestagao de servigos;
Registro da entrada de produtos consignados no estoque sem nota fiscal de consumo;
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¢ O sistema deve permitir registrar a baixa de vales, ou seja, apds uma entrada por vale, o fornecedor
podera enviar ao final de um periodo uma nota fiscal, nesse momento o usuario ira selecionar o
fornecedor o sistema ird executar uma busca de quais vales estdo em aberto. Apos a busca o usudrio
relaciona quais vales em aberto estdo relacionados a NF de consumo e fazendo nesse momento a baixa
dos vales;

Saida de Produtos

e O sistema devera disponibilizar op¢ao para criar uma solicitagdo eletronica de produtos ao estoque
para as seguintes opgdes: saida para consumo de setor, saida para consumo do paciente, transferéncia
entre estoques, gasto de sala e saida entre empresas;

¢ As solicitagdes de produtos devem ser apresentadas em tela para o atendimento e a dispensagao, pois a
partir desta op¢do o almoxarifado ird registrar/confirmar a dispensacao;

e O sistema deve disponibilizar tela para registrar a saida de produtos para consumo do setor € o
langamento no custo do setor;

¢ O sistema deve disponibilizar tela para registrar a saida de produtos para consumo do paciente onde o
langamento no custo serd no atendimento do paciente e no setor de consumo;

e O sistema deve disponibilizar tela para registrar a saida de produtos para consumo do gasto de sala,
onde o langamento do custo serd no aviso de cirurgia e no atendimento do paciente e no setor de
consumo;

¢ O sistema deve disponibilizar tela para registrar a transferéncia de produtos entre estoques, onde nao
serdo langados nenhum custo neste momento, somente ocorrera a transferéncia dos valores e das
quantidades dos produtos, atualizando automaticamente o saldo do produto no estoque de destino;

e O sistema deve disponibilizar de recurso para registrar a saida de empréstimo;

¢ O sistema deve disponibilizar de recurso para registrar a saida de produtos para fornecedor;

¢ O sistema deve gerar automaticamente a solicitagdo de produtos para o paciente a partir do fechamento
da prescrigdo eletronica no prontudrio eletronico do paciente;

Devolugdes de Produtos ao Estoque

e O sistema devera disponibilizar op¢ao para criar uma solicitagdo eletronica de devolucao de produtos
ao estoque para as seguintes opgoes: devolugdo de saida para consumo de setor, devolugdo de saida de
produto para consumo do paciente; Devolugao de Saida de Consumo de Gasto de Sala;

e As solicitagdes de devolugao de produtos devem ser apresentadas em tela para o atendimento ¢ a
confirmagdo de devolugado, pois a partir desta op¢do o almoxarifado ird registrar/confirmar a devolucao
do produto ao estoque;

e O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolucao de produtos que sairam para consumo do
setor com o lancamento do motivo da devolugao;

¢ O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolu¢ao de produtos que sairam para consumo do
paciente com o lancamento do motivo da devolugdo;

e O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolucao de produtos que sairam para consumo do
gasto de sala com o langamento do motivo da devolugao;

¢ O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolugdo de produtos para fornecedor com o
lancamento do motivo da devolugao;

Outras Movimentagdes

e O sistema deve permitir o registro da baixa de produtos informando o motivo da baixa;

¢ O sistema deve permitir o registro da transferéncia de produtos entre estoques;

¢ O sistema deve permitir o registro da confirmacao da transferéncia de produtos entre estoques;

¢ O sistema deve permitir o registro da transferéncia de produtos entre empresas;

¢ O sistema deve permitir o registro do recebimento da transferéncia de produtos entre empresas;

¢ O sistema deve possuir opcao para o registro da producao de kits de produtos, materiais e
medicamentos;

¢ O sistema deve possuir opgao para o registro da producao de kits de produtos em massa de materiais e
medicamentos;
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O sistema deve permitir a emissdo dos livros de controle de medicamentos controlados pela portaria
344/98 como também a emissdo dos termos de abertura;

O sistema deve disponibilizar de tela para registrar a confirmacdo de consumo dos materiais e
medicamentos dispensados ao paciente;

O sistema deve disponibilizar de tela para o registro de recebimento das solicitagdes de produtos ao
estoque;

O sistema deve possuir de opgao de liberagdo e bloqueio pelo farmacéutico da dispensagdo de
materiais ¢ medicamentos para o paciente;

Inventario

O sistema deve permitir o usuario registrar a abertura de inventario, onde o mesmo pode escolher o
almoxarifado, o item ou entdo a localizagao ou todos dos produtos de uma determinada espécie,
espécie e classe ou espécie, classe e subclasse;

O sistema deve permitir o usuario registrar as quantidades das contagens dos produtos em inventario;
O sistema deve ter rotina de geragdo do inventario;

O sistema deve ter a rotina da geragdo do balango de inventario;

Calculos e Fechamentos

O sistema deve permitir fazer o fechamento do estoque, ndo permitindo mais ap6s o fechamento
transagoes e operagdes dentro do periodo fechado;

O sistema deve permitir a realizagdo/execucao dos calculos da curva ABC;

O sistema de disponibilizar a realiza¢ao dos calculos de estoque minimo, ponto de pedido e sugestao
de compras de acordo com os critérios previamente determinados na configuragao;

O sistema deve ter opgdo para fazer o bloqueio de movimentagao de itens de estoque de um ou de
todos os lotes de um determinado produto;

Outras Transa¢des ¢ Consultas

O sistema deve possuir tela para consulta de saldos do estoque do produto;

O sistema deve possuir tela para a consulta de dados consolidados do produto;
O sistema deve possuir tela para a consulta de produtos criticos;

O sistema deve possuir tela para a consulta de consumo de produtos por setor;

SAME
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Modulo que possibilite o controle dos prontuarios fisicos existentes no Hospital, controlando as saidas
dos prontudrios do arquivo fisico;
Modulo que permita controlar os diversos setores de arquivos existentes no hospital, identificando os
prontuarios existentes em cada arquivo;
Possibilitar a localizagdo dos prontudrios fisicos dos pacientes, bem como registrar as movimentacoes
fisicas dos mesmos, gerando um efetivo controle sobre os Prontudrios ausentes do arquivo médico,
possibilitando controlar informagdes referentes a data de retirada, quem retirou, o motivo, data de
retorno, criando um historico sobre a movimentacao de cada Prontuario;
O sistema deve possuir integra¢cao automatica e on-line com o setor de internagao, avisando o arquivo
no momento da internagdo do paciente para que o mesmo separe o referido prontudrio e encaminhe
para a unidade de internagdo do paciente, ou abra um prontudrio para um novo paciente;
O sistema devera possuir integragcdo on-line com o agendamento de consultas, possibilitando ao
arquivo separar e encaminhar os prontudrios dos pacientes que tem consulta agendada para o dia
seguinte, controlando os processos de envio e retorno deste prontudrio para cada setor ambulatoéria;
o O sistema deve permitir controlar os diversos volumes que compde um prontudrio fisico dos
pacientes, gerando etiquetas independentes para cada volume;
o O sistema devera permitir realizar a movimentacao dos prontudrios via codigo de barras;
o O sistema devera permitir gerar movimentacao de prontuario fisico por empréstimo, controlando
para quem foi emprestado, a data de saida e previsao de retorno do prontudrio ao arquivo;
o O sistema devera permitir visualizar e controlar rapidamente todos os prontudrios que se
encontram fora do arquivo e os locais ou funcionérios que estao responsaveis pelos mesmos;

22/27



05/11/2021 17:18 SEI/ERJ - 23326361 - Anexo

o O sistema devera permitir indicar a transferéncia dos prontuarios fisicos dentro das unidades e
setores do hospital;

o O sistema devera controlar a entrada de documentos diversos nos prontuarios dos pacientes;

o O sistema devera fornecer rapidamente informagdes sobre a localizagdo dos Pacientes
internados, sobre os Pacientes que foram atendidos nas unidades ambulatoriais, SADT e de
Pronto Socorro,

o O sistema devera permitir fornecer rapidamente informagdes referentes aos pacientes que
foram dispensados nas unidades de atendimento, demonstrando as datas de atendimento e
dispensa dos mesmos;

o O sistema devera permitir controlar o processo de visitas aos pacientes internados, emitindo
crachas e registrando informagdes sobre o visitante e indicando horario de entrada e saida do
mesmo;

o O sistema devera controlar o nimero Maximo de visitas permitido para cada paciente;

o O sistema devera emitir listagem dos pacientes internados de cada medico, contendo a
localizagao do paciente no Hospital, visando facilitar o processo de visita medica.

SISTEMA DE ATENCAO AO CLIENTE

e (Cadastro de Niveis de Chamado;

e (adastro dos Receptores de Chamados;

¢ Cadastro das Situagdes de Chamados;

e (Cadastro dos Tipos de Chamados;

¢ Cadastro dos Motivos de Chamados;

¢ (Cadastro de Meios de Contato;

e (Cadastro de Origens da Solicitagao;

e Cadastro de Tipos de Local;

e Configuracdo de Usudrios x Setor de Chamado;
¢ Permitir o Registro da abertura de chamados;

¢ Permitir cadastrar os documentos de chamado;

e Permitir executar o gerenciamento de chamados;
e Registrar a exclusdo de chamados;

e Permitir registrar a resposta da solicitagao de parecer aos setores;
e Realizar a consulta de chamados abertos;

e Emitir relatdrios estatisticos de origens de chamados, meio de abertura, origem de chamado x tipo de

chamado, niveis de chamado, motivos de chamado e tipos de chamado;
GESTAO DE USUARIOS E CONTROLE DE ACESSO

e (Cadastro dos sistemas;

e (adastro dos modulos que compdem o sistema;

e (adastro de perfis/papel de usuarios com a defini¢ao dos modulos, telas e relatorios que os mesmos
terdo acesso;

¢ O sistema deve permitir a configuragao das diretivas de seguranga para a criagdo e definicdo de
senhas;

e Permitir a criagdo de usudrios e a defini¢ao dos papeis de acesso dos respectivos usudrios;

e Permitir a desativacao de usuarios do sistema;

¢ O usudrio podera ter um ou mais papéis definidos simultaneamente;

e Permitir a mudanga de senha;

e Permitir a alteracao de senha;

e Configurar os usudrios por empresa;

e Configurar os usuarios por setor ou unidade de internacao;

e Configurar os usuarios por SAME;

e Configurar os usuarios por almoxarifado;

e Configurar os usuarios por setores de diagnostico;

e Configurar tabelas e as colunas que serdo auditadas;

e Configurar as operacdes que serdo auditadas junto as tabelas;
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O sistema deve disponibilizar tela para a consulta de auditoria das tabelas que sofreram alteragdes no
conteudo;

3 - PRAZO DE VIGENCIA DO SERVICO:

3.1. O presente servigo devera ser ofertado pelo mesmo periodo previsto no item 16 — VIGENCIA E
PRORROGACAO do Termo de Referéncia.

3.2. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, sem aviso prévio, a descontinuidade parcial ou
total do servigo, sem onus de qualquer natureza a CONTRATANTE.

4 — DOS LOCAIS PARA PRESTACAO DO SERVICO:

4.1. HOSPITAL ESTADUAL DA MAE

Av. Jorge Julio da Costa dos Santos, 400 - Rocha Sobrinho, Mesquita - RJ, 26572-530
5 - DA INSTALACAO E MIGRACAO DOS DADOS:

5.1. A CONTRATADA devera realizar a migragao do banco de dados do sistema de gestdo clinica e
hospitalar legado.

5.2. Todas as informagdes, incluindo o Banco de dados serdio de propriedade da FUNDACAO SAUDE.
6 - INTEGRACAO DA SOLUCAO:

6.1. A solugdo ofertada devera possibilitar integracdo com os sistemas ja em operagao nas unidades de saude;
7 - REQUISITOS GERAIS

7.1. Requisitos sociais, culturais e ambientais

7.1.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacao aplicdvel a CONTRATADA devera
priorizar, para a execu¢ao dos servicos, a utilizacao de bens que sejam no todo ou em partes compostos por
materiais reciclaveis, atoxicos ¢ biodegradaveis.

7.1.2. Além disso, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela correta destinagdo final de todos os
residuos sélidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinacdo ambientalmente adequada
(incluindo embalagens vazias). Deverao ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de
logistica reversa, em atendimento a LEI N° 12.305/2010, que instrui a Policia Nacional de Residuos Solidos,
em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, se comprometendo a aplicar o
disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n° 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do Decreto n°® 7.404/2010,
principalmente, no que diz respeito 8 LOGISTICA REVERSA.

7.2. Requisitos de sustentabilidade

7.2.1. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolucao CONAMA n° 267, de 14/11/2000, é vedada
a oferta de produto que contenha ou faga uso de qualquer das substancias que destroem a camada de ozonio —
SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, a exce¢ao dos
usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°, paragrafo tinico, do Decreto n°

2.783, de 1998, e artigo 4° da Resolugdo CONAMA n°267, de 14/11/2000.

7.2.2. Fornecer materiais compostos no todo ou em parte, por material reciclavel, atéxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR-15448-1 e 15448-2. Acondicionar os materiais em embalagens compostas se possivel
por materiais reciclaveis.

7.2.3. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos.
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7.2.4. A contratagdo observara as orientacdes referentes a sustentabilidade ambiental previstas na
Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

8 - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

8.1. Além das obrigagdes resultantes da observéancia das Leis n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
atualizacdes e n° 10.520, de 17 de julho de 2002, sdo obrigagdes da FUNDACAO SAUDE:

8.1.1. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados, na forma prevista na
Lei n® 8.666/93;

8.1.2. Cabera a equipe técnica da FUNDACAO SAUDE realizar a inspegdo de conformidade dos itens, de
forma a certificar que estdo de acordo com as especificagdes técnicas minimas exigidas e a aceitacao dos
equipamentos alocados para inicio da prestacdo dos servigos;

8.1.3. Os danos, avarias, uso improprio dos equipamentos decorrente de mau uso, serdo de
responsabilidade da FUNDACAO SAUDE;

8.1.4. Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar normalmente
0s servigos contratados;

8.1.5. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execugao do servigo;

8.1.6. Prestar aos empregados da Contratada todas as informacgdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados e indicar as areas onde os servi¢os serdao executados;

8.1.7. Exigir o imediato afastamento e/ou substitui¢do de empregado ou preposto da contratada que nao
mereca confianca no trato dos servigos, que produza complicagdes para a fiscalizagdo ou que adote postura
inconveniente ou incompativel com o exercicio da func¢ao que lhe fora atribuida;

8.1.8. Atestar a nota fiscal/fatura ou devolvé-la, em caso de desacordo ou por descumprimento ao
pactuado, no prazo de 10 (dez) dias uteis apods o seu recebimento a encaminhando para pagamento, desde que
cumpridas todas as exigéncias pactuadas;

8.1.9. Efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condigdes e prazos estabelecidos no
instrumento contratual, desde que cumpridas todas as exigéncias pactuadas;

8.1.10. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucao do Contrato, em especial,
aplicacdo de sangdes, alteragdes e repactuacdes do mesmo;

8.1.11. Colocar em prética as recomendagdes técnicas feitas pela empresa, relacionadas com as condi¢des
de funcionamento, uso e seguranca dos equipamentos;

8.1.12. Destinar area especifica nos locais de instalagdo dos equipamentos, dotadas de pontos elétricos em
quantidade compativel com as maquinas;

8.1.13. Comunicar a Contratada quaisquer irregularidades observadas na execugao dos servigos
contratados;

9 - TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO DA INFORMACAO

9.1. A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrava —
sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento
durante a execu¢do do CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais
informagodes — independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por
terceiros a tais documentos.

9.2. Ser4 exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter
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conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, € que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem
servigos no ambiente do CONTRATANTE. Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a
estender o COMPROMISSO de manutencdo do sigilo e seguranca das informagdes a todos os seus
colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do CONTRATO. Sendo que 0o CONTRATANTE reserva
o direito de proceder levantamento e/ou confirmagdo de informacdes pertinentes a idoneidade de qualquer
profissional que venha a ser indicado para a prestacdao dos servigos.

9.3. A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como
suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES — as quais a0 CONTRATANTE incumbe dar o devido
conhecimento.

10 - DAS CONDICOES DE SIGILO

10.1. A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizacao civil, penal e/ou administrava
— sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento
durante a execugcdo do CONTRATO, nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais
informagodes — independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por
terceiros a tais documentos.

10.2. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informacdes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem
servigcos no ambiente do CONTRATANTE. Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a
estender o COMPROMISSO de manutencao do sigilo e seguranca das informagdes a todos os seus
colaboradores diretamente envolvidos na execu¢gdo do CONTRATO. Sendo que 0o CONTRATANTE reserva
o direito de proceder levantamento e/ou confirmac¢do de informacdes pertinentes a idoneidade de qualquer
profissional que venha a ser indicado para a prestacdo dos servigos.

10.3. A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como
suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES — as quais ao CONTRATANTE incumbe dar o devido
conhecimento.

10.4. Mecanismos formais de comunicacao

10.4.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

¢ Ordem de Servigo;

Ata de Reunido;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados;
E-mails e Cartas.

Rio de Janeiro, 08 outubro de 2021

Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas, em
08/10/2021, as 16:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Inacio Gomes, Gerente de Tl, em
08/10/2021, as 16:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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